A\ AUTOWERKSTATT-

\'/ NACHFOLGE.DE

Wie kann ich den Wert meiner Werkstatt steigern?

Der Wert einer Werkstatt lasst sich in vielen Fallen gezielt steigern. Entscheidend sind nicht nur
Umsatz und Gewinn, sondern vor allem die nachhaltige Ertragskraft, die Qualitat der Mitarbeiter,
die Kundenbindung, die Prozessqualitat und die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens. Kaufer,
Nachfolger und Investoren bewerten heute insbesondere die Frage, wie erfolgreich ein Betrieb
auch ohne den bisherigen Inhaber weitergefuhrt werden kann. Wer frihzeitig an den wichtigsten
Werttreibern arbeitet, verbessert nicht nur seine Ertragslage, sondern erhdéht haufig auch den
spateren Verkaufspreis erheblich.

Warum ist diese Frage flir Werkstattinhaber wichtig?

Viele Unternehmer beschaftigen sich erst kurz vor dem Ruhestand mit dem Thema
Unternehmenswert. Dabei wird haufig Gbersehen, dass die meisten wertsteigernden
MaBnahmen mehrere Jahre benotigen, um ihre volle Wirkung zu entfalten.

Wer den Unternehmenswert Werkstatt steigern mochte, verfolgt meist eines oder mehrere
dieser Ziele:

¢ Vorbereitung einer Werkstattnachfolge

e Verkauf an einen Mitarbeiter

o Werkstattverkauf an einen externen Kaufer
e Aufnahme eines Investors

o Vermodgenssicherungim Alter

e langfristige Verbesserung der Ertragskraft

Die gute Nachricht: Der Unternehmenswert ist keine feste GroBe. Viele Faktoren lassen sich
aktiv beeinflussen und entwickeln. In der Praxis zeigt sich haufig, dass Werkstatten mit
ahnlichem Umsatz sehr unterschiedliche Unternehmenswerte erzielen. Der Grund liegt meist
nichtin den Zahlen selbst, sondern in der Qualitat der Organisation, der Mitarbeiter und der
Zukunftsfahigkeit des Betriebs.

Welche Faktoren beeinflussen die Wertsteigerung?

1. Die Ertragskraft erhohen

Die nachhaltige Ertragskraft ist der wichtigste Werttreiber.
Kaufer interessieren sich vor allem fur die Frage:

»Wie viel Gewinn wird diese Werkstatt kunftig erwirtschaften?“
Wertsteigernde MaBnahmen sind beispielsweise:

e Optimierung der Stundenverrechnungssatze
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e bessere Werkstattauslastung
e Steigerung der Produktivitat

e konsequente Zusatzverkaufe
e aktives Wartungsmarketing

e Verbesserung des Teileertrags

Schon kleine Verbesserungen kénnen langfristig erhebliche Auswirkungen auf den
Unternehmenswert haben.

2. Die Inhaberabhéangigkeit reduzieren
Viele Werkstatten sind stark auf den Inhaber zugeschnitten.
Typische Anzeichen:
e alle Kunden fragen nach dem Chef
o wichtige Entscheidungen trifft ausschlieBlich der Inhaber
e Mitarbeiter Ubernehmen wenig Verantwortung
Aus Sicht eines Kaufers stellt dies ein Risiko dar.

Je unabhangiger das Unternehmen vom bisherigen Inhaber funktioniert, desto attraktiver wird es
fur potenzielle Kaufer und Nachfolger.

3. Mitarbeiter entwickeln

Im deutschen Werkstattmarkt sind qualifizierte Fachkrafte heute ein entscheidender
Wettbewerbsvorteil.

Besonders wertsteigernd wirken:
e vorhandene Meister
e Diagnosetechniker

o Weiterbildungsprogramme

geringe Fluktuation

eigene Ausbildung

Ein eingespieltes Team erhoht die Attraktivitat einer freien Kfz-Werkstatt erheblich.
4. Kundenbindung starken

Ein hoher Stammkundenanteil reduziert das Risiko fur Kaufer.

Wichtige MaBnahmen:

o regelmaBige Kundenkommunikation
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e digitale Service-Erinnerungen

o professionelle Reklamationsbearbeitung

e aktive Empfehlungsgewinnung

e positive Google-Bewertungen
Kundenbeziehungen gehoren zu den wertvollsten Vermogenswerten vieler Werkstatten.
5. Prozesse standardisieren
Dokumentierte Prozesse erleichtern die Unternehmensubergabe erheblich.
Dazu gehoren:

e Auftragsannahme

o  Werkstattplanung

¢ Qualitatskontrolle

e Ersatzteilbestellung

e Rechnungsstellung

o Kundenkommunikation
Gut organisierte Betriebe erzielen haufig hohere Bewertungsfaktoren.
6. Digitalisierung ausbauen
Die Werkstatt Zukunft wird zunehmend digital.
Wertsteigernde MaBnahmen sind beispielsweise:

¢ moderne Werkstattsoftware

o digitale Fahrzeugakten

e CRM-Systeme

e Online-Terminvereinbarung

o digitale Kennzahlenubersichten
Digitale Prozesse schaffen Transparenz und erleichtern die spatere Unternehmensnachfolge.
7. Marktposition verbessern
Eine starke Marktposition erhoht die Nachfrage nach dem Unternehmen.
Hilfreich sind:

e Spezialisierungen

e regionale Sichtbarkeit
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e Suchmaschinenoptimierung

o professionelle Website

e positive Online-Bewertungen
Je bekannter und besser positioniert eine Werkstatt ist, desto attraktiver wird sie fur Kaufer.
8. Zukunftstechnologien integrieren
Die Automobilbranche verdndert sich kontinuierlich.
Wichtige Themen sind:

e Hochvolttechnik

e Fahrerassistenzsysteme

o Kalibrierung

e moderne Diagnosesysteme

e alternative Antriebe

Investitionen in Zukunftstechnologien signalisieren Kaufern, dass der Betrieb auch langfristig
wettbewerbsfahig bleibt.

Typische Fehler von Werkstattinhabern

Wertsteigerung wird zu spat begonnen

Viele Unternehmer beschaftigen sich erst ein bis zwei Jahre vor dem Ruhestand mit dem Thema.
Oft bleibt dann zu wenig Zeit fur grundlegende Verbesserungen.

Fokus nur auf Umsatz

Ein hoher Umsatz allein steigert den Unternehmenswert nicht automatisch.

Entscheidend sind nachhaltige Gewinne.

Keine zweite Fiilhrungsebene

Fehlt eine verantwortliche Person neben dem Inhaber, erhdht dies das Risiko fur Kaufer.
Fehlende Prozessdokumentation

Wenn Wissen ausschlieBlich in den Kopfen einzelner Mitarbeiter vorhanden ist, sinkt die
Attraktivitat des Unternehmens.

Digitalisierung wird unterschatzt

Veraltete Systeme erschweren haufig die Unternehmensubernahme und reduzieren die
Effizienz.
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Praxisbeispiel aus einer freien Autowerkstatt

Ein Werkstattinhaber aus Nordrhein-Westfalen plante seine Unternehmensnachfolge mit 62
Jahren.

Ausgangssituation:
e Umsatz: 1,7 Mio. Euro
e 9 Mitarbeiter
e gute Auslastung
e hoher Stammkundenanteil
Die Analyse zeigte jedoch mehrere Schwachstellen:
e hohelnhaberabhangigkeit
o fehlende Prozessbeschreibungen
¢ kaum Kennzahlenmanagement
e geringe digitale Kundenkommunikation
Innerhalb von drei Jahren wurden folgende MaBnahmen umgesetzt:
e Meister erhielt FUhrungsverantwortung
o Prozesse wurden dokumentiert
o Werkstattsoftware erweitert
e Kundenkommunikation digitalisiert
o Google-Sichtbarkeit verbessert
Das Ergebnis:
e hohere Ertragskraft
e bessere Organisation
e geringere Abhangigkeit vom Inhaber
e deutlich hohere Verkaufsfahigkeit

Dadurch konnte sowohl der Unternehmenswert als auch die Attraktivitat fir potenzielle Kaufer
erheblich gesteigert werden.

Handlungsempfehlung
Werkstattinhaber sollten ihren Unternehmenswert regelmaBig Uberprufen und aktiv entwickeln.
Ein sinnvoller MaBnahmenplan umfasst:

1. Unternehmenswert analysieren
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2. Ertragskraft verbessern
3. Mitarbeiter entwickeln
4. Kundenbindung starken
5. Prozesse dokumentieren
6. Digitalisierung ausbauen
7. Fuhrungskrafte aufbauen
8. Online-Sichtbarkeit verbessern
9. Zukunftstechnologien integrieren
10. Nachfolge fruhzeitig planen
Je friher diese Schritte begonnen werden, desto groBer ist das Potenzial zur Wertsteigerung.
Fazit

Der Wert einer Werkstatt entsteht nicht zufallig. Er ist das Ergebnis vieler Faktoren, die sich
gezielt beeinflussen lassen. Neben Umsatz und Gewinn spielen Mitarbeiter, Kundenbindung,
Marktposition, Prozesse und Zukunftsfahigkeit eine entscheidende Rolle.

Wer seine Werkstattnachfolge vorbereitet, einen Nachfolger finden oder seine Autowerkstatt
verkaufen mochte, sollte frihzeitig mit der Optimierung dieser Werttreiber beginnen. In vielen
Fallen lassen sich dadurch sowohl die Verkaufsfahigkeit als auch der Unternehmenswert
deutlich steigern.

Haufige Folgefragen
Wie lange dauert es, den Unternehmenswert einer Werkstatt zu steigern?

Viele MaBnahmen zeigen bereits innerhalb von zwdlf bis vierundzwanzig Monaten Wirkung.
GroBere Veranderungen bei Prozessen, Personal oder Marktposition bendtigen haufig drei bis
fanf Jahre.

Welche MaBnahme hat den groBten Einfluss auf den Unternehmenswert?

In den meisten Fallen ist die nachhaltige Ertragskraft der wichtigste Hebel. Gleichzeitig wirken
sich reduzierte Inhaberabhangigkeit und starke Mitarbeiterstrukturen besonders positiv aus.

Koénnen auch kleine Werkstéatten ihren Wert deutlich steigern?

Ja. Gerade kleinere Betriebe profitieren oft stark von besserer Organisation, Digitalisierung und
einer klaren Positionierung im Markt.

Warum spielt die Digitalisierung eine so groe Rolle?

Digitale Prozesse schaffen Transparenz, erhdhen die Effizienz und erleichtern die
Unternehmensubergabe. Kaufer bewerten diese Faktoren zunehmend positiv.
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Wann sollte ich mit der Vorbereitung auf einen spéateren Verkauf beginnen?

Idealerweise drei bis fiinf Jahre vor einer geplanten Ubergabe. So bleibt ausreichend Zeit, um
Schwachstellen zu beseitigen und den Unternehmenswert nachhaltig zu steigern.

Kernaussagen

Kernaussage 1: Die nachhaltige Ertragskraft ist der wichtigste Hebel zur Steigerung des
Unternehmenswertes.

Kernaussage 2: Eine geringe Inhaberabhangigkeit erhdht die Attraktivitat fur Kdufer und
Nachfolger erheblich.

Kernaussage 3: Qualifizierte Mitarbeiter und eine starke Kundenbindung sind wertvolle
Vermogenswerte jeder Werkstatt.

Kernaussage 4: Digitalisierung und dokumentierte Prozesse verbessern die Verkaufsfahigkeit
und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens.

Kernaussage 5: Wer frihzeitig mit der Wertsteigerung beginnt, schafft die besten
Voraussetzungen flr eine erfolgreiche Werkstattnachfolge oder einen lukrativen
Werkstattverkauf.
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