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Wie zukunftssicher ist meine Werkstatt?

Eine zukunftssichere Werkstatt ist in der Lage, auch in den kommenden Jahren profitabel zu
arbeiten, Kunden zu binden, qualifizierte Mitarbeiter zu gewinnen und sich an technologische
Veranderungen anzupassen. Dabei spielen nicht nur Umsatz und Gewinn eine Rolle, sondern
auch Faktoren wie Digitalisierung, Mitarbeiterstruktur, Spezialisierung, Kundenstamm und die
Fahigkeit, einen Nachfolger zu finden. Je besser eine freie Kfz-Werkstatt auf diese
Herausforderungen vorbereitet ist, desto hoher sind ihre Chancen auf eine erfolgreiche
Unternehmensnachfolge, einen attraktiven Werkstattverkauf und einen langfristig hohen
Unternehmenswert.

Warum ist diese Frage fiir Werkstattinhaber wichtig?

Viele Inhaber freier Kfz-Werkstatten stehen heute vor einer doppelten Herausforderung.
Einerseits verandert sich der Fahrzeugmarkt durch Elektromobilitat, Digitalisierung und neue
Mobilitatskonzepte. Andererseits erreichen viele Betriebsinhaber das Rentenalter und
beschaftigen sich erstmals intensiv mit ihrer Unternehmensnachfolge.

Die Frage nach der Zukunftssicherheit einer Werkstatt ist deshalb weit mehr als eine
betriebswirtschaftliche Betrachtung. Sie entscheidet haufig daruber,

e ob sich ein geeigneter Nachfolger finden lasst,

e ob ein Werkstattverkauf erfolgreich gelingt,

¢ welchen Unternehmenswert die Werkstatt erzielt,

e wie attraktiv der Betrieb fur Investoren ist,

¢ und ob das Lebenswerk des Unternehmers langfristig fortgefuhrt werden kann.

In der Praxis zeigt sich immer wieder, dass zwei Werkstatten mit ahnlichem Umsatz vollig
unterschiedliche Zukunftsperspektiven besitzen kdnnen. Wahrend die eine Werkstatt Uber einen
modernen Betrieb, qualifizierte Mitarbeiter und stabile Kundenbeziehungen verfligt, hangt die
andere nahezu vollstandig vom Inhaber ab.

Fur eine objektive Einschatzung der Werkstatt Zukunft reicht daher ein Blick auf die aktuellen
Geschaftszahlen nicht aus.

Welche Faktoren beeinflussen die Antwort?

Die Zukunftssicherheit einer Werkstatt wird von zahlreichen Faktoren bestimmt. Einige davon
lassen sich kurzfristig beeinflussen, andere benotigen mehrere Jahre Vorlauf.

Wirtschaftliche Stabilitat
Eine gesunde Ertragslage bildet die Grundlage jeder zukunftsfahigen Werkstatt.

Wichtige Kennzahlen sind:
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e Umsatzentwicklung der letzten drei bis funf Jahre
e Gewinnentwicklung

o FEigenkapitalquote

e Liquiditat

e [|nvestitionsfahigkeit

Eine Werkstatt mit dauerhaft positiven Ergebnissen verflgt Uber bessere Moglichkeiten, in
Personal, Ausstattung und Digitalisierung zu investieren.

Mitarbeiter und Fachkréifte
Der Fachkraftemangel gehort zu den groBten Herausforderungen im deutschen Werkstattmarkt.
Folgende Fragen sind entscheidend:

e Gibt es ausreichend qualifizierte Mitarbeiter?

e Sind Schlisselpositionen mehrfach besetzt?

e Gibt esjunge Fachkrafte im Unternehmen?

e Werden Auszubildende ibernommen?

Eine Werkstatt, deren Wissen ausschlieBlich beim Inhaber liegt, besitzt ein deutlich hdheres
Risiko als ein Betrieb mit eigenstandig arbeitenden Mitarbeitern.

Kundenstruktur
Ein breiter Kundenstamm erhoht die Stabilitat eines Unternehmens.
Positiv sind:

viele Stammkunden

regionale Bekanntheit

Flottenkunden

e Gewerbekunden

gute Online-Bewertungen
Kritisch wird es, wenn einzelne Kunden einen Uberproportional hohen Umsatzanteil ausmachen.
Technische Zukunftsfahigkeit
Die Fahrzeugtechnik verandert sich kontinuierlich.
Zukunftssichere Werkstatten beschaftigen sich aktiv mit:
e Hochvolttechnik

e Fahrerassistenzsystemen
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e Kalibrierung

o Digitalisierung

e Softwareupdates
e Diagnosetechnik

Nicht jede Werkstatt muss samtliche Technologien beherrschen. Entscheidend ist jedoch eine
klare Strategie.

Digitalisierung
Digitale Prozesse erh6hen Produktivitdt und Transparenz.
Typische Bereiche sind:
e digitale Terminplanung
e elektronische Fahrzeugakte
o digitale Serviceannahme
e Online-Terminbuchung
e automatisierte Kundenkommunikation
o Kl-gestlutzte Prozesse
Werkstatten mit modernen Ablaufen arbeiten haufig effizienter und erzielen hdhere Ertrage.
Abhéangigkeit vom Inhaber
Dieser Faktor wird bei einer Unternehmensbewertung Werkstatt oft unterschatzt.

Je starker der Betrieb vom Unternehmer abhangig ist, desto geringer ist haufig die Attraktivitat fur
Kaufer oder Nachfolger.

Typische Warnsignale:
o DerInhaber trifft jede Entscheidung selbst.
e Kunden verlangen ausschlieBlich nach dem Chef.
o Mitarbeiter arbeiten nicht eigenstandig.
o Esgibt keine dokumentierten Prozesse.
Standort und Marktumfeld
Auch der regionale Markt beeinflusst die Zukunftsaussichten.
Positive Faktoren sind:
e wachsender Fahrzeugbestand

e gute Erreichbarkeit
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e ausreichende Parkflachen

e Sichtbarkeit

o wirtschaftlich starke Region
Negative Entwicklungen kdnnen den Unternehmenswert Werkstatt langfristig beeintrachtigen.
Typische Fehler von Werkstattinhabern

Viele Werkstattinhaber beschéftigen sich erst mit ihrer Zukunft, wenn ein Verkauf unmittelbar
bevorsteht.

Das ist haufig zu spét.
Zu den haufigsten Fehlern gehdren:
Zu spates Handeln
Eine erfolgreiche Werkstattnachfolge bendtigt oft mehrere Jahre Vorbereitung.
Wer erst kurz vor dem Ruhestand beginnt, verschenkt wertvolle Zeit.
Fokus nur auf Umsatz
Hoher Umsatz bedeutet nicht automatisch hohe Zukunftssicherheit.
Entscheidend sind:
o FErtrag

Prozesse

Mitarbeiter

Kundenbindung

Wettbewerbsfahigkeit
Fehlende Nachfolgeplanung
Viele Unternehmer gehen davon aus, dass sich spater automatisch ein Nachfolger finden wird.
In der Praxis zeigt sich jedoch, dass qualifizierte Ubernehmer selten sind.
Investitionsstau
Nicht durchgeflhrte Investitionen reduzieren langfristig die Wettbewerbsfahigkeit.
Besonders kritisch sind:
e veraltete Werkstattausristung
o fehlende Diagnosetechnik

¢ mangelhafte Digitalisierung
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e Renovierungsbedarf
Keine Dokumentation
Viele Ablaufe existieren ausschlieBlich im Kopf des Inhabers.
Fuar Kaufer oder Nachfolger erhdht dies das Risiko erheblich.
Praxisbeispiel aus einer freien Autowerkstatt

Ein Werkstattinhaber plante seinen Ruhestand mit 65 Jahren. Der Betrieb beschaftigte acht
Mitarbeiter und erzielte einen Jahresumsatz von rund 1,4 Millionen Euro.

Auf den ersten Blick schien die Situation sehr positiv.
Bei einer Analyse zeigten sich jedoch mehrere Schwachstellen:
¢ samtliche Kundenkontakte liefen Uber den Inhaber

keine dokumentierten Prozesse

keine Online-Terminbuchung

kein Nachfolger im Unternehmen

e hoher Investitionsbedarf bei der Diagnosetechnik
Gemeinsam wurde ein Funfjahresplan entwickelt.
Folgende MaBnahmen wurden umgesetzt:

e Aufbau eines Serviceleiters

Digitalisierung der Kundenkommunikation

EinfUhrung standardisierter Prozesse

gezielte Mitarbeiterentwicklung
e |nvestitionen in moderne Diagnosetechnik
Nach vier Jahren war die Werkstatt deutlich unabhangiger vom Inhaber.
Das Ergebnis:
e hdhere Produktivitat
o steigender Gewinn
e groBere Kaufergruppe
o verbesserter Werkstatt Unternehmenswert
SchlieBlich konnte der Betrieb erfolgreich an einen Nachfolger Ubergeben werden.

Handlungsempfehlung
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Wer die Zukunft seiner Werkstatt objektiv bewerten mochte, sollte eine strukturierte Analyse
durchfthren.
Dabei empfiehlt sich die Bewertung folgender Bereiche:

1. Wirtschaftliche Situation priifen

Analysieren Sie:

e Umsatz
e Gewinn
e Liquiditat

e Investitionsbedarf

e Eigenkapital
2. Mitarbeiterstruktur bewerten
Prufen Sie:

e Altersstruktur

e Qualifikation

o Fluktuation

e Ausbildungsquote
3. Kundenstruktur analysieren
Bewerten Sie:

¢ Stammkundenanteil

e Gewerbekunden

e Flottenkunden

e Online-Reputation
4. Zukunftstechnologien beriicksichtigen
Untersuchen Sie:

e Hochvolt-Kompetenz

e Diagnosetechnik

e Kalibrierung

e Digitalisierung

5. Unternehmerabhéngigkeit reduzieren
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Ziel sollte sein, dass die Werkstatt auch ohne den Inhaber erfolgreich funktioniert.
6. Unternehmenswert ermitteln
Eine professionelle Unternehmensbewertung Werkstatt schafft Transparenz.
Sie zeigt:
e aktuelle Starken
e Risiken
o Verbesserungspotenziale
e realistischen Marktwert
Vorteile einer frithzeitigen Analyse
e hohere Planungssicherheit

bessere Verkaufschancen

leichter Nachfolger finden

hoherer Unternehmenswert Werkstatt

e bessere Finanzierungsmoglichkeiten
Mogliche Nachteile

e Zeitaufwand

¢ notwendige Investitionen

e Veranderungsprozesse im Unternehmen
Langfristig iUberwiegen jedoch in den meisten Fallen die Vorteile deutlich.
Fazit

Die Zukunftssicherheit einer freien Kfz-Werkstatt hangt nicht allein von Umsatz und Gewinn ab.
Entscheidend sind vielmehr die langfristige Wettbewerbsfahigkeit, qualifizierte Mitarbeiter,
moderne Prozesse, eine stabile Kundenbasis und die Fahigkeit, sich an Marktveranderungen
anzupassen.

Wer frihzeitig handelt, verbessert nicht nur die Chancen auf eine erfolgreiche
Unternehmensnachfolge. Gleichzeitig steigen die Mdglichkeiten, einen geeigneten Nachfolger
zu finden, die Werkstatt erfolgreich zu verkaufen und einen héheren Unternehmenswert zu
erzielen.

Eine realistische Analyse der eigenen Situation ist daher einer der wichtigsten Schritte fur jeden
Werkstattinhaber, der sein Unternehmen langfristig sichern oder in den kommenden Jahren
einen Werkstattverkauf vorbereiten mdchte.

Haufige Folgefragen
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Wie erkenne ich, ob meine Werkstatt fiir einen Nachfolger attraktiv ist?

Eine Werkstatt ist fur Nachfolger besonders attraktiv, wenn sie stabile Gewinne erwirtschaftet,
Uber qualifizierte Mitarbeiter verfugt und nicht vollstandig vom Inhaber abhangig ist. Zusatzlich
spielen moderne Ausstattung, dokumentierte Prozesse und ein treuer Kundenstamm eine
wichtige Rolle. Je einfacher ein Nachfolger den Betrieb weiterfihren kann, desto groBer ist das
Interesse potenzieller Kaufer.

Wann sollte ich mit der Nachfolgeplanung beginnen?

Idealerweise beginnt die Planung funf bis zehn Jahre vor dem geplanten Ruhestand. Dadurch
bleibt ausreichend Zeit, Schwachstellen zu beseitigen, den Unternehmenswert zu steigern und
potenzielle Nachfolger anzusprechen. Wer zu spat beginnt, reduziert haufig die Anzahl
moglicher Interessenten und verschenkt Verkaufspotenzial.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung fiir die Werkstatt Zukunft?

Digitalisierung verbessert Effizienz, Kundenservice und Transparenz. Online-Terminbuchungen,
digitale Fahrzeugakten und automatisierte Kundenkommunikation werden zunehmend zum
Standard. Werkstatten mit modernen Prozessen gelten oft als zukunftsfahiger und erzielen bei
einem Werkstattverkauf haufig bessere Bewertungen.

Kann eine kleine Werkstatt genauso zukunftssicher sein wie ein groBer Betrieb?

Ja. Die GroBe allein entscheidet nicht uber die Zukunftssicherheit. Viele kleinere Werkstatten
Uberzeugen durch hohe Kundenbindung, Spezialisierung, flexible Strukturen und starke
regionale Marktpositionen. Entscheidend ist die wirtschaftliche Stabilitdt und die Fahigkeit, sich
an Veranderungen anzupassen.

Wie beeinflusst die Zukunftssicherheit den Unternehmenswert meiner Werkstatt?

Je geringer die Risiken und je besser die Zukunftsperspektiven einer Werkstatt sind, desto héher
fallt in der Regel der Werkstatt Unternehmenswert aus. Kaufer und Investoren bewerten
insbesondere Ertragskraft, Mitarbeiter, Kundenstruktur, Digitalisierung und die Unabhangigkeit
vom Inhaber. Diese Faktoren flieBen direkt in eine Unternehmensbewertung Werkstatt ein.

Kernaussagen

Kernaussage 1: Die Zukunftssicherheit einer Werkstatt hangt von deutlich mehr Faktoren ab als
nur von Umsatz und Gewinn.

Kernaussage 2: Mitarbeiter, Kundenstruktur, Digitalisierung und Unternehmerunabhangigkeit
beeinflussen den langfristigen Erfolg maBgeblich.

Kernaussage 3: Eine fruhzeitige Vorbereitung verbessert die Chancen auf eine erfolgreiche
Werkstattnachfolge erheblich.

Kernaussage 4: Wer rechtzeitig investiert und Prozesse optimiert, steigert den
Unternehmenswert Werkstatt nachhaltig.
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Kernaussage 5: Zukunftssichere Betriebe finden leichter einen Nachfolger, erzielen bessere
Verkaufspreise und sichern das Lebenswerk des Unternehmers.
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