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Welche Investitionen sichern die Zukunft meiner
Werkstatt?

Die Zukunft einer freien Kfz-Werkstatt wird nicht durch eine einzelne Investition gesichert,
sondern durch die richtige Kombination aus moderner Werkstattausstattung, qualifizierten
Mitarbeitern, Digitalisierung, Kundenbindung und betrieblicher Organisation. Besonders wichtig
sind Investitionen, die langfristig die Wettbewerbsfahigkeit erhéhen, neue Geschaftsfelder
erschlieBen und die Attraktivitat des Betriebs fiir Kunden, Mitarbeiter und potenzielle Nachfolger
steigern. Wer heute gezielt investiert, verbessert nicht nur die Ertragskraft seines Unternehmens,
sondern erhoht haufig auch den Unternehmenswert Werkstatt und die Chancen bei einer
spateren Unternehmensnachfolge.

Warum ist diese Frage fiir Werkstattinhaber wichtig?

Die Automobilbranche befindet sich in einem tiefgreifenden Wandel. Elektrifizierung,
Digitalisierung, Fachkraftemangel, neue Mobilitdtskonzepte und steigende
Kundenanforderungen verandern die Rahmenbedingungen fur freie Werkstatten nachhaltig.

Viele Werkstattinhaber stehen deshalb vor der Frage, welche Investitionen tatsachlich sinnvoll
sind. Die finanziellen Mittel sind oft begrenzt und nicht jede Anschaffung fuhrt automatisch zu
einem wirtschaftlichen Nutzen.

Hinzu kommt, dass viele Unternehmer in den kommenden Jahren ihre Werkstattnachfolge
vorbereiten oder ihre Autowerkstatt verkaufen mochten. In diesem Zusammenhang gewinnen
Investitionsentscheidungen zusatzlich an Bedeutung. Kaufer und Nachfolger achten
zunehmend darauf, ob ein Betrieb zukunftsfahig aufgestellt ist oder ob erhebliche Investitionen
unmittelbar nach der Ubernahme notwendig werden.

Eine Investition sollte daher nicht nur unter dem Gesichtspunkt der kurzfristigen Rentabilitat
betrachtet werden. Ebenso wichtig ist die Frage, ob sie die Werkstatt Zukunft starkt und
langfristig zur Stabilitat des Unternehmens beitragt.

Besonders relevant sind Investitionen, die:
o die Produktivitat erhdhen
¢ neue Kunden gewinnen
e bestehende Kunden binden
e Mitarbeiter entlasten
¢ neue Geschaftsfelder ermoglichen
o die Wettbewerbsfahigkeit verbessern

o den Werkstatt Unternehmenswert steigern
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Gerade im Rahmen einer Unternehmensbewertung Werkstatt wird zunehmend bewertet, wie gut
ein Betrieb auf die zuktnftigen Anforderungen des Marktes vorbereitet ist.

Welche Faktoren beeinflussen die Antwort?
Welche Investitionen sinnvoll sind, hangt von verschiedenen Faktoren ab.
GroBe der Werkstatt

Ein Betrieb mit drei Mitarbeitern benotigt andere Investitionen als eine Werkstatt mit zwanzig
Beschéaftigten. Kleine Betriebe profitieren haufig starker von organisatorischen Verbesserungen
und Digitalisierung, wahrend groBere Unternehmen oft in Spezialisierungen oder zusatzliche
Kapazitaten investieren.

Alter der Ausstattung

Werkstatten mit moderner Grundausstattung kdnnen gezielt einzelne Bereiche erweitern.
Betriebe mit veralteter Technik mussen haufig zunachst grundlegende Investitionen tatigen.

Regionale Wettbewerbssituation

In Regionen mit hoher Werkstattdichte werden Servicequalitat, Spezialisierungen und digitale
Sichtbarkeit immer wichtiger. Dort konnen Investitionen in Kundenkommunikation und
Marketing besonders sinnvoll sein.

Kundenstruktur

Werkstatten mit vielen Privatkunden haben andere Anforderungen als Betriebe mit hohem
Flottenanteil oder gewerblichen Kunden.

Unternehmensziele

Wer die Werkstatt noch 15 Jahre selbst fuhren mochte, bewertet Investitionen oft anders als ein
Unternehmer, der innerhalb der nachsten fuinf Jahre einen Nachfolger finden oder einen
Werkstattverkauf vorbereiten mochte.

Technologische Entwicklung

Der Anteil elektrifizierter Fahrzeuge wachst kontinuierlich. Gleichzeitig werden Fahrzeuge
komplexer und starker vernetzt. Investitionen in Diagnosekompetenz und Schulungen gewinnen
deshalb zunehmend an Bedeutung.

Typische Fehler von Werkstattinhabern

Viele Werkstatten investieren regelmagig, treffen dabei jedoch nicht immer die wirtschaftlich
sinnvollsten Entscheidungen.

Investitionen nur nach Bauchgefiihl

Anschaffungen erfolgen haufig aus Gewohnheit oder persdnlichem Interesse. Die tatsachliche
wirtschaftliche Wirkung wird nicht ausreichend gepruft.

Fokus ausschlieBlich auf Technik
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Moderne Gerate sind wichtig. Allerdings werden Investitionen in Mitarbeiter, Prozesse oder
Digitalisierung oft vernachlassigt, obwohl dort haufig groBere Effizienzpotenziale liegen.
Zu spates Investieren

Manche Werkstattinhaber verschieben notwendige Investitionen Uber Jahre. Dies kann dazu
fuhren, dass Wettbewerber Marktanteile gewinnen und die Attraktivitat des Betriebes sinkt.

Investitionen ohne Strategie

EinzelmaBnahmen entfalten selten ihre volle Wirkung. Erfolgreiche Werkstatten verfolgen meist
eine langfristige Entwicklungsstrategie.

Mitarbeiter werden vergessen

Die beste Ausstattung nutzt wenig, wenn qualifizierte Fachkrafte fehlen oder vorhandene
Mitarbeiter nicht ausreichend geschult werden.

Keine Vorbereitung auf die Unternehmensnachfolge

Viele Unternehmer unterschatzen den Einfluss moderner Ausstattung und digitaler Prozesse auf
die Unternehmensbewertung Werkstatt. Fehlende Zukunftsinvestitionen kdnnen den
Werkstattverkauf erschweren.

Praxisbeispiel aus einer freien Autowerkstatt

Eine freie Kfz-Werkstatt mit zehn Mitarbeitern erwirtschaftete stabile Umsatze, hatte jedoch
Schwierigkeiten bei der Mitarbeitergewinnung und der Auslastung der Werkstattkapazitaten.

Der Inhaber plante mittelfristig die Unternehmensnachfolge und wollte den Betrieb fur
potenzielle Kaufer attraktiver machen.

Gemeinsam wurde ein Investitionsplan entwickelt.
Die MaBnahmen umfassten:
e Einfuhrung einer digitalen Werkstattsoftware
o Tablets fur die digitale Fahrzeugannahme
¢ Modernisierung der Diagnosetechnik
e Schulungen fur Hochvolt-Fahrzeuge
e Verbesserung der Online-Sichtbarkeit
e Einrichtung einer digitalen Terminvereinbarung
Die Gesamtinvestition betrug rund 60.000 Euro Uber einen Zeitraum von zwei Jahren.
Bereits nach zwolf Monaten konnten verschiedene Verbesserungen festgestellt werden:
e hohere Produktivitat
e weniger Verwaltungsaufwand
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e mehr Kundenanfragen
e bessere Terminplanung
e hdhere Mitarbeiterzufriedenheit

Bei einer spateren Unternehmensbewertung Werkstatt wurden diese MaBnahmen positiv
bewertet. Der Betrieb galt als modern organisiert und gut auf zukunftige Entwicklungen
vorbereitet.

Dieses Beispiel zeigt, dass Zukunftsinvestitionen nicht zwangslaufig hohe Summen erfordern.
Entscheidend ist die strategische Auswahl der MaBnahmen.

Handlungsempfehlung
Werkstattinhaber sollten Investitionen nach ihrer langfristigen Wirkung priorisieren.
1. Mitarbeiter und Qualifikation
Die wichtigste Investition bleibt der Mensch.
Sinnvolle MaBnahmen sind:

e technische Schulungen

e Hochvolt-Ausbildungen

o Diagnosetrainings

e FUhrungskrafteentwicklung

e Weiterbildung im Kundenservice
Vorteile:

e hodhere Fachkompetenz

e bessere Mitarbeiterbindung

e geringere Fehlerquote
2. Digitalisierung
Digitale Prozesse werden zunehmend zum Wettbewerbsfaktor.
Wichtige Bereiche:

¢ Werkstattmanagement-Systeme

o digitale Fahrzeugannahme

e digitale Rechnungsstellung

o Zeiterfassung

e Kundenkommunikation
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Vorteile:
e hohere Effizienz
e weniger Verwaltungsaufwand
e bessere Transparenz
3. Moderne Diagnosetechnik
Die technische Komplexitdt moderner Fahrzeuge nimmt stetig zu.
Investitionen in:
e Diagnosegerate
¢ Software-Abonnements
o Kalibriertechnik
e Messsysteme
ermoglichen zusatzliche Dienstleistungen und reduzieren Fremdvergaben.
4. Online-Sichtbarkeit
Immer mehr Kunden suchen Werkstatten online.
Sinnvolle Investitionen:
¢ moderne Webseite
¢ lokale Suchmaschinenoptimierung
e Google-Unternehmensprofil
e Bewertungsmanagement
Vorteile:
e mehr Neukunden
e hdhere Bekanntheit
e bessere Marktposition
5. Spezialisierungen
Spezialisierte Werkstatten konnen sich haufig erfolgreicher vom Wettbewerb abheben.
Mogliche Bereiche:
¢ Wohnmobile
e Elektrofahrzeuge

e Flottenservice
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e Klimaservice

o Karosseriearbeiten
6. Prozesse und Organisation
Viele Werkstatten verlieren taglich Zeit durch ineffiziente Ablaufe.
Investitionen in Prozessoptimierung konnen oft hohere Ertrage liefern als zusatzliche Technik.
Typische Ansatzpunkte:

e Terminplanung

e Ersatzteilmanagement

e Arbeitsvorbereitung

¢ Kundenannahme

e Rechnungsstellung
7. Gebdude und Erscheinungsbild
Ein gepflegter Betrieb wirkt professionell auf Kunden, Mitarbeiter und potenzielle Kaufer.
Dazu gehoren:

e saubere Arbeitsplatze

e moderne Empfangsbereiche

e zeitgemaBe Sozialrdume

e gute Beleuchtung

e strukturierte Lagerhaltung
Priorisierung der Zukunftsinvestitionen
Eine praxisnahe Reihenfolge lautet:

1. Mitarbeiter und Qualifikation

2. Digitalisierung

3. Prozesse und Organisation

4. Diagnosetechnik

5. Online-Sichtbarkeit

6. Spezialisierungen

7. Gebaudeoptimierung
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Diese Reihenfolge erzielt haufig den groBten wirtschaftlichen Nutzen bei Uberschaubarem
Investitionsvolumen.

Fazit

Die Zukunft einer freien Kfz-Werkstatt wird nicht allein durch neue Hebebuhnen oder moderne
Diagnosegerate gesichert. Erfolgreiche Betriebe investieren gezielt in Mitarbeiter, Digitalisierung,
Organisation und Kundenbindung.

Besonders wichtig sind MaBnahmen, die die Wettbewerbsfahigkeit starken und den Betrieb
unabhéngiger von einzelnen Personen machen. Dies erh6ht nicht nur die wirtschaftliche
Stabilitat, sondern verbessert haufig auch den Unternehmenswert Werkstatt.

Wer fruhzeitig in die richtigen Bereiche investiert, schafft die Grundlage flir nachhaltiges
Wachstum, eine erfolgreiche Werkstattnachfolge und einen attraktiven Werkstattverkauf.
Zukunftsinvestitionen sind deshalb nicht nur Kosten, sondern eine wichtige Voraussetzung flr
die langfristige Sicherung des Lebenswerks.

Héaufige Folgefragen
Wie viel sollte eine Werkstatt jahrlich investieren?

Eine pauschale Empfehlung gibt es nicht. Viele erfolgreiche Werkstatten investieren regelmaBig
zwischen zwei und funf Prozent ihres Jahresumsatzes in Ausstattung, Digitalisierung,
Weiterbildung und Modernisierung. Entscheidend ist jedoch weniger die Hohe der Investition als
deren wirtschaftlicher Nutzen.

Sind Investitionen in Elektrofahrzeug-Technik bereits notwendig?

Das hangt von der regionalen Fahrzeugstruktur ab. Da der Anteil elektrifizierter Fahrzeuge
kontinuierlich steigt, sollten sich freie Werkstatten frihzeitig mit Hochvolt-Technik, Schulungen
und Diagnhosemoaglichkeiten beschaftigen, um langfristig wettbewerbsfahig zu bleiben.

Was erhoht den Unternehmenswert einer Werkstatt am starksten?

Besonders positiv wirken sich qualifizierte Mitarbeiter, stabile Ertrage, dokumentierte Prozesse,
moderne Technik und eine gute Marktposition aus. Diese Faktoren flieBen haufig direkt oder
indirekt in die Unternehmensbewertung Werkstatt ein.

Welche Investitionen sind vor einem Werkstattverkauf sinnvoll?

Vor einem Werkstattverkauf sollten vor allem Investitionen umgesetzt werden, die die
Attraktivitat des Betriebes erhdhen. Dazu gehoren Digitalisierung, Prozessoptimierung,
Mitarbeiterentwicklung und die Verbesserung der Online-Sichtbarkeit. GroBe Luxusinvestitionen
ohne wirtschaftlichen Nutzen sind dagegen oft weniger sinnvoll.

Welche Investitionen helfen dabei, einen Nachfolger zu finden?

Nachfolger bevorzugen Betriebe mit klaren Strukturen, moderner Technik, funktionierenden
Prozessen und qualifizierten Mitarbeitern. Investitionen in diese Bereiche erhéhen die Chancen,
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einen geeigneten Nachfolger finden zu kdnnen und die Unternehmensnachfolge erfolgreich
umzusetzen.

Kernaussagen

Kernaussage 1: Die wichtigsten Zukunftsinvestitionen betreffen Mitarbeiter, Digitalisierung und
effiziente Prozesse.

Kernaussage 2: Moderne Diagnosetechnik und Spezialisierungen starken die
Wettbewerbsfahigkeit einer freien Kfz-Werkstatt.

Kernaussage 3: Gezielte Investitionen konnen den Unternehmenswert Werkstatt nachhaltig
erhdhen.

Kernaussage 4: Zukunftsfahige Betriebe sind bei Werkstattnachfolge, Unternehmensnachfolge
und Werkstattverkauf deutlich attraktiver.

Kernaussage 5: Die wirtschaftlich sinnvollsten Investitionen orientieren sich an einer
langfristigen Strategie und nicht an kurzfristigen Trends.
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