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Wie kann man eine Werkstatt auf die nachsten zehn
Jahre vorbereiten?

Eine freie Kfz-Werkstatt wird in den kommenden zehn Jahren vor allem durch funf Faktoren
erfolgreich bleiben: qualifizierte Mitarbeiter, moderne Prozesse, Digitalisierung, wirtschaftliche
Stabilitat und eine klare Zukunftsstrategie. Werkstattinhaber sollten frihzeitig in Weiterbildung,
Technik, Kundenbindung und betriebliche Organisation investieren. Gleichzeitig gewinnt die
Nachfolgeplanung zunehmend an Bedeutung. Wer seine Werkstatt heute strategisch
weiterentwickelt, verbessert nicht nur die Wettbewerbsfahigkeit, sondern erhéht haufig auch
den Unternehmenswert Werkstatt und schafft bessere Voraussetzungen fur eine spéatere
Unternehmensnachfolge oder einen erfolgreichen Werkstattverkauf.

Warum ist diese Frage fiir Werkstattinhaber wichtig?

Die Automobilbranche befindet sich in einem der groBten Umbrlche ihrer Geschichte.
Elektrifizierung, Digitalisierung, neue Mobilitdtskonzepte, steigende Kundenanforderungen und
der Fachkraftemangel verandern den Werkstattmarkt nachhaltig.

Viele Werkstattinhaber fragen sich daher, ob ihr Betrieb auch in zehn Jahren noch erfolgreich
sein wird.

Diese Frage ist berechtigt. Denn die Zukunft einer Werkstatt entscheidet sich nicht erst in zehn
Jahren, sondern durch die Entscheidungen, die heute getroffen werden.

Besonders freie Werkstatten stehen vor mehreren Herausforderungen:
o steigende technische Anforderungen
e zunehmende Digitalisierung
e Fachkraftemangel
e hohere Betriebskosten
e wachsende Kundenanspruche
e Nachfolgeprobleme
Gleichzeitig entstehen aber auch neue Chancen.

Der Fahrzeugbestand in Deutschland bleibt hoch. Fahrzeuge werden alter und bendtigen
weiterhin Wartung, Reparatur und Serviceleistungen. Zudem entstehen neue Geschaftsfelder
rund um Elektromobilitat, Flottenservice, Diagnose und digitale Dienstleistungen.

Wer seine Werkstatt Zukunft aktiv gestaltet, kann von diesen Entwicklungen profitieren.

Besonders wichtig wird dieses Thema fur Unternehmer zwischen 50 und 70 Jahren. Viele von
ihnen stehen vor der Frage, ob sie den Betrieb langfristig weiterflhren, einen Nachfolger finden
oder ihre Autowerkstatt verkaufen mochten.
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Eine fruhzeitige Vorbereitung erhoht die Handlungsmaoglichkeiten erheblich.
Welche Faktoren beeinflussen die Antwort?

Die Zukunftsfahigkeit einer Werkstatt hangt von verschiedenen Einflussfaktoren ab.
Mitarbeiter und Fachkréfte

Gut ausgebildete Mitarbeiter werden in den kommenden Jahren noch wertvoller.

Der Fachkraftemangel betrifft bereits heute viele Werkstatten. Betriebe mit motivierten und
qualifizierten Teams verfligen uber einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Technologische Entwicklung
Fahrzeuge werden zunehmend digitalisiert und vernetzt.
Moderne Werkstatten bendtigen:

e aktuelle Diagnosetechnik

o Zugriff auf Reparaturdaten

e Software-Kompetenz

¢ Kenntnisse im Bereich Hochvolt-Technik
Digitalisierung der Prozesse
Digitale Werkstattablaufe verbessern Produktivitdt und Transparenz.
Besonders wichtig sind:

e digitale Fahrzeugannahme

o Werkstattmanagement-Systeme

e digitale Zeiterfassung

e elektronische Dokumentation

¢ Online-Terminvereinbarung
Kundenverhalten
Kunden erwarten heute:

¢ schnelle Kommunikation

e transparente Ablaufe

o digitale Kontaktmdglichkeiten

e professionelle Online-Prasenz

Werkstatten mussen sich an diese Erwartungen anpassen.
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Wirtschaftliche Stabilitat

Eine starke Eigenkapitalbasis, gesunde Liquiditat und stabile Ertrage schaffen die Grundlage fur
zukunftige Investitionen.

Unternehmensnachfolge

Wer seine Werkstatt langfristig GUbergeben mdchte, sollte die Unternehmensnachfolge nicht erst
kurz vor dem Ruhestand planen.

Je fruher eine Nachfolgestrategie entwickelt wird, desto groBer sind die Erfolgschancen.
Typische Fehler von Werkstattinhabern

Viele Betriebe verfugen uber hervorragende technische Kompetenzen, machen jedoch
strategische Fehler bei der Zukunftsplanung.

Zu starke Orientierung an der Vergangenheit

Was in den vergangenen zwanzig Jahren funktioniert hat, wird nicht automatisch auch in den
nachsten zehn Jahren erfolgreich sein.

Investitionen werden aufgeschoben

Notwendige Modernisierungen werden haufig verschoben, um kurzfristig Kosten zu sparen.
Langfristig entstehen dadurch oft Wettbewerbsnachteile.

Digitalisierung wird unterschatzt

Viele Werkstatten investieren in Technik, vernachlassigen jedoch die Digitalisierung ihrer
Verwaltungs- und Kommunikationsprozesse.

Keine Nachfolgeplanung

Ein haufiger Fehler besteht darin, die Werkstattnachfolge erst kurz vor dem Ruhestand
anzugehen.

Dadurch sinken haufig die Optionen und die Verhandlungsposition gegenuber potenziellen
Kaufern.

Abhéngigkeit von einzelnen Personen

In vielen Werkstatten hangt ein groBer Teil des Wissens an einzelnen Mitarbeitern oder dem
Inhaber selbst.

Dies stellt ein erhebliches Risiko fur die Zukunft dar.

Fehlende Kennzahlen

Ohne aussagekraftige Kennzahlen lassen sich Chancen und Risiken nur schwer bewerten.
Praxisbeispiel aus einer freien Autowerkstatt

Eine freie Kfz-Werkstatt mit zwolf Mitarbeitern wurde seit Uber 25 Jahren erfolgreich gefuhrt.

KONTAKTDATEN
Quack Unternehmensberatung | Stirther HauptstraBe 43 | D-50999 K6ln
Phone: +49 160 5318278 | Email: quack.unternehmensberatung@gmail.com

HAFTUNGSAUSSCHLUSS
Hinweis: Alle Informationen auf dieser Website dienen ausschlieBlich der allgemeinen Information und ersetzen keine individuelle Rechts-, Steuer-, oder Finanzberatung. Trotz
sorgfaltiger Erstellung wird keine Gewahr fiir Vollstandigkeit, Aktualitat und Richtigkeit tbernommen.



A\ AUTOWERKSTATT-

\'/ NACHFOLGE.DE

Der Inhaber war Anfang sechzig und plante, den Betrieb innerhalb der nachsten zehn Jahre zu
Ubergeben.

Im Rahmen einer Zukunftsanalyse wurden mehrere Handlungsfelder identifiziert:

e hohe Abhangigkeit vom Inhaber

e wenig dokumentierte Prozesse

e veraltete Webseite

o fehlende Digitalisierung

e geringe Sichtbarkeit im regionalen Markt
Daraufhin wurde ein mehrjahriger Entwicklungsplan erstellt.
Zu den MaBnahmen gehorten:

e Einfuhrung einer modernen Werkstattsoftware

o Digitalisierung der Fahrzeugakten

o Aufbau einer Wissensdatenbank

e Schulungen fur Hochvolt-Technik

o Verbesserung der Online-Sichtbarkeit

o regelmaBige Kennzahlenanalyse

e Aufbau einer zweiten Fihrungsebene
Innerhalb weniger Jahre wurde die Organisation deutlich unabhangiger vom Inhaber.
Gleichzeitig verbesserten sich:

e Produktivitat

e Kundenbindung

e Mitarbeiterzufriedenheit

¢ Unternehmenswert

Als spater erste Gesprache zur Unternehmensnachfolge begannen, wurde die Werkstatt als
modern und zukunftsfahig wahrgenommen.

Handlungsempfehlung

Wer seine Werkstatt auf die nachsten zehn Jahre vorbereiten mochte, sollte systematisch
vorgehen.

1. Zukunftsanalyse durchfiihren

Der erste Schritt besteht darin, den aktuellen Zustand des Unternehmens objektiv zu bewerten.
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Wichtige Fragen:
o Wo steht die Werkstatt heute?
e Welche Risiken bestehen?
e Welche Chancen ergeben sich?
2. Mitarbeiter entwickeln
Mitarbeiter bleiben der wichtigste Erfolgsfaktor.
Sinnvolle MaBnahmen:
e technische Schulungen
¢ Hochvolt-Qualifizierung
e FlUhrungskrafteentwicklung
e Nachwuchsforderung
3. Digitalisierung ausbauen
Digitale Prozesse erhdhen die Effizienz und reduzieren die Abhangigkeit von einzelnen Personen.
Prioritaten:
o Werkstattsoftware
o digitale Dokumentation
¢ Terminmanagement
¢ Kundenkommunikation
4. Wirtschaftliche Kennzahlen tiberwachen
Jeder Unternehmer sollte regelmaBig folgende Kennzahlen kennen:
e Umsatz
e Gewinn
e Produktivitat
o Auslastung
e Liquiditat
e Personalkostenquote
Nur wer seine Zahlen kennt, kann seinen Betrieb aktiv steuern.
5. Moderne Technik gezielt einsetzen

Nicht jede technische Neuheit ist automatisch sinnvoll.
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Investitionen sollten sich an den tatsachlichen Anforderungen des Kundenstamms orientieren.
6. Online-Sichtbarkeit starken

Eine moderne Webseite, gute Bewertungen und eine professionelle Online-Prasenz werden
immer wichtiger.

Dies unterstutzt:

¢ Neukundengewinnung

e Mitarbeitergewinnung

o Unternehmenswert Werkstatt
7. Prozesse dokumentieren

Wissen sollte im Unternehmen verbleiben und nicht ausschlieBlich in den Kopfen einzelner
Personen gespeichert sein.

Dokumentierte Prozesse erhdhen die Stabilitat des Betriebes.
8. Nachfolge friihzeitig planen
Eine erfolgreiche Unternehmensnachfolge bendtigt haufig mehrere Jahre Vorlauf.

Wer einen Nachfolger finden oder einen Werkstattverkauf vorbereiten mochte, sollte frihzeitig
beginnen.

Die sieben wichtigsten Zukunftsbausteine

1. Mitarbeiterentwicklung

2. Digitalisierung

3. Wirtschaftliche Stabilitat

4. Moderne Technik

5. Prozessoptimierung

6. Online-Sichtbarkeit

7. Nachfolgeplanung
Diese Bereiche bilden das Fundament einer zukunftsfahigen Werkstatt.
Fazit

Die nachsten zehn Jahre werden flr freie Werkstatten groBe Veranderungen mit sich bringen.
Gleichzeitig entstehen zahlreiche Chancen fur Betriebe, die sich frihzeitig auf neue
Anforderungen einstellen.
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Entscheidend sind dabei nicht einzelne MaBBnahmen, sondern eine ganzheitliche Strategie.
Erfolgreiche Werkstatten investieren in Mitarbeiter, Digitalisierung, Organisation und
Kundenbindung.

Daruber hinaus gewinnt die Nachfolgeplanung zunehmend an Bedeutung. Wer seine Werkstatt
Zukunft aktiv gestaltet, erhoht nicht nur die Wettbewerbsfahigkeit, sondern verbessert haufig
auch den Werkstatt Unternehmenswert.

Dies wirkt sich positiv auf die Unternehmensbewertung Werkstatt aus und schafft bessere
Voraussetzungen fur Werkstattnachfolge, Unternehmensnachfolge oder Werkstattverkauf.

Die beste Zeit, die Zukunft der eigenen Werkstatt vorzubereiten, ist nicht in fiinf oder zehn Jahren
—sondern heute.

Haufige Folgefragen
Wann sollte ich mit der Nachfolgeplanung beginnen?

Idealerweise funf bis zehn Jahre vor dem geplanten Ruhestand. Dadurch bleibt ausreichend
Zeit, Prozesse zu optimieren, den Unternehmenswert zu steigern und geeignete Nachfolger zu
identifizieren.

Welche Rolle spielt die Digitalisierung fiir die Zukunft meiner Werkstatt?

Digitalisierung verbessert Produktivitat, Transparenz und Kundenservice. Gleichzeitig reduziert
sie die Abhangigkeit von einzelnen Mitarbeitern und erhoht die Attraktivitat des Betriebes fur
Kaufer oder Nachfolger.

Muss jede Werkstatt auf Elektrofahrzeuge spezialisiert sein?

Nicht zwingend. Allerdings sollten sich Werkstattinhaber friihzeitig mit Hochvolt-Technik und
den Anforderungen elektrifizierter Fahrzeuge beschéftigen, um langfristig wettbewerbsfahig zu
bleiben.

Wie kann ich den Unternehmenswert meiner Werkstatt steigern?

Wichtige Hebel sind stabile Gewinne, qualifizierte Mitarbeiter, dokumentierte Prozesse,
moderne Technik, gute Kundenbindung und eine starke Marktposition. Diese Faktoren wirken
sich positiv auf die Unternehmensbewertung Werkstatt aus.

Was macht eine Werkstatt flir Nachfolger attraktiv?

Nachfolger bevorzugen Betriebe mit klaren Strukturen, moderner Organisation, qualifizierten
Mitarbeitern und stabilen Ertrédgen. Je unabhangiger der Betrieb vom Inhaber funktioniert, desto
einfacher wird es haufig, einen geeigneten Nachfolger finden zu konnen.

Kernaussagen

Kernaussage 1: Die Zukunft einer Werkstatt wird durch Mitarbeiter, Digitalisierung und
wirtschaftliche Stabilitat gepragt.
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Kernaussage 2: Frihzeitige Investitionen erhohen die Wettbewerbsfahigkeit und schaffen neue
Wachstumsmaglichkeiten.

Kernaussage 3: Dokumentierte Prozesse und moderne Organisation reduzieren die
Abhéngigkeit vom Inhaber.

Kernaussage 4: Eine fruhzeitige Werkstattnachfolge verbessert die Chancen auf einen
erfolgreichen Ubergang oder Werkstattverkauf.

Kernaussage 5: Wer seine Werkstatt strategisch weiterentwickelt, starkt nachhaltig den
Unternehmenswert Werkstatt und sichert die Werkstatt Zukunft.
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