A\ AUTOWERKSTATT-

\'/ NACHFOLGE.DE

Wie wirkt sich fehlende Digitalisierung auf den
Werkstattbetrieb aus?

Fehlende Digitalisierung kann die Wettbewerbsfahigkeit einer freien Kfz-Werkstatt erheblich
beeintrachtigen. Analoge Prozesse verursachen haufig mehr Verwaltungsaufwand, héhere
Fehlerquoten, langere Bearbeitungszeiten und schlechtere Auslastung. Gleichzeitig steigen die
Erwartungen von Kunden, Mitarbeitern und potenziellen Nachfolgern an moderne
Arbeitsablaufe. Wer die Digitalisierung dauerhaft vernachlassigt, riskiert sinkende Ertrage, eine
schwachere Marktposition und langfristig einen geringeren Unternehmenswert Werkstatt.

Warum ist diese Frage fiir Werkstattinhaber wichtig?

Die Automobilbranche verandert sich schneller als viele andere Handwerksbereiche. Moderne
Fahrzeuge werden zunehmend digitaler, Kunden erwarten schnelle Kommunikation und
Mitarbeiter wiinschen sich effiziente Arbeitsablaufe.

Dennoch arbeiten zahlreiche Werkstatten in Deutschland noch immer weitgehend analog.
Termine werden handschriftlich erfasst, Fahrzeugakten in Ordnern abgelegt, Arbeitszeiten auf
Papier dokumentiert und Kundeninformationen an verschiedenen Stellen gespeichert.

Diese Vorgehensweise hat Uber viele Jahre funktioniert. Doch die Rahmenbedingungen haben
sich verandert.

Eine fehlende Digitalisierung wirkt sich heute nicht nur auf den taglichen Arbeitsaufwand aus.
Sie beeinflusst zunehmend:

e die Produktivitat

die Mitarbeiterzufriedenheit

e die Kundenzufriedenheit

e die Wettbewerbsfahigkeit

o die Ertragskraft

e den Werkstatt Unternehmenswert

Besonders relevant wird dieses Thema, wenn ein Unternehmer Gber Werkstattnachfolge oder
Unternehmensnachfolge nachdenkt. Potenzielle Kdufer bewerten heute nicht nur Gebaude,
Maschinen und Umsatze. Sie achten zunehmend auf die organisatorische Qualitat eines
Betriebes.

Eine Werkstatt mit modernen digitalen Prozessen wirkt haufig attraktiver als ein Betrieb, der
stark von Papierakten und einzelnen Mitarbeitern abhangig ist.

Wer seine Autowerkstatt verkaufen mdéchte, sollte deshalb die Digitalisierung als wichtigen
Bestandteil der Zukunftssicherung betrachten.
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Welche Faktoren beeinflussen die Antwort?
Wie stark sich fehlende Digitalisierung auswirkt, hdngt von verschiedenen Faktoren ab.
BetriebsgroBe

In kleinen Werkstatten konnen viele Ablaufe noch personlich gesteuert werden. Mit steigender
Mitarbeiterzahl wachst jedoch die Komplexitat der Organisation.

Je groBer der Betrieb wird, desto wichtiger werden digitale Systeme zur Steuerung von Prozessen
und Informationen.

Kundenstruktur
Privatkunden erwarten zunehmend digitale Kommunikationsmaoglichkeiten.
Dazu gehoren beispielsweise:

¢ Online-Terminanfragen

e digitale Rechnungen

e Erinnerungsfunktionen

¢ schnelle Ruckmeldungen

Gewerbliche Kunden verlangen oft zusatzlich strukturierte Dokumentationen und transparente
Prozesse.

Wettbewerbssituation
In Regionen mit vielen Werkstatten wird Digitalisierung zunehmend zum Wettbewerbsfaktor.

Moderne Betriebe konnen haufig schneller reagieren, effizienter arbeiten und einen besseren
Kundenservice bieten.

Altersstruktur des Unternehmens

Betriebe, die seit vielen Jahren erfolgreich arbeiten, verfligen haufig Uber gewachsene
Strukturen. Diese funktionieren oftmals zuverlassig, stoBen jedoch bei steigenden
Anforderungen an ihre Grenzen.

Unternehmensziele

Wer die Werkstatt noch viele Jahre selbst fihren mochte, bewertet Digitalisierung
moglicherweise anders als ein Unternehmer, der in einigen Jahren einen Nachfolger finden oder
einen Werkstattverkauf vorbereiten mochte.

Technologische Entwicklung

Moderne Fahrzeuge erzeugen immer groBere Datenmengen. Diagnosegerate,
Reparaturinformationen und Herstellervorgaben sind langst digitale Werkzeuge geworden.
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Die Digitalisierung betrifft daher nicht nur die Verwaltung, sondern zunehmend auch die
eigentliche Werkstattarbeit.
Typische Fehler von Werkstattinhabern
In der Praxis zeigen sich immer wieder ahnliche Fehleinschatzungen.
»Wir kommen auch ohne Digitalisierung aus*

Viele Werkstatten arbeiten seit Jahrzehnten erfolgreich. Daraus entsteht haufig die Annahme,
dass digitale Prozesse nicht notwendig seien.

Tats&chlich steigen jedoch die Anforderungen von Kunden und Mitarbeitern kontinuierlich.
Digitalisierung wird nur als Kostenfaktor betrachtet

Investitionen in Software oder digitale Werkzeuge verursachen zunachst Kosten.

Dabei wird haufig Ubersehen, dass Digitalisierung vor allem Zeit spart und Fehler reduziert.
Einzelne Losungen ohne Gesamtkonzept

Manche Werkstatten fuhren einzelne Programme ein, ohne die Prozesse insgesamt zu
betrachten.

Dadurch entstehen Insellosungen, die kaum Vorteile bringen.
Wissen befindet sich nur in den Képfen einzelner Mitarbeiter

Fehlende digitale Dokumentation fuhrt haufig dazu, dass wichtige Informationen ausschlieBlich
bei einzelnen Mitarbeitern vorhanden sind.

Verlassen diese den Betrieb, geht wertvolles Wissen verloren.
Papierbasierte Prozesse werden beibehalten

Viele Betriebe nutzen zwar Computer, arbeiten aber weiterhin mit ausgedruckten Dokumenten
und mehrfacher Datenerfassung.

Dadurch entstehen unnotige Arbeitsschritte.
Digitalisierung wird bei der Unternehmensnachfolge unterschatzt

Viele Unternehmer erkennen erst spat, dass digitale Strukturen die Attraktivitat eines Betriebes
erheblich beeinflussen kénnen.

Praxisbeispiel aus einer freien Autowerkstatt

Eine freie Kfz-Werkstatt mit sieben Mitarbeitern arbeitete Uber viele Jahre erfolgreich mit
weitgehend analogen Prozessen.

Die Terminplanung erfolgte in einem Papierkalender. Arbeitskarten wurden handschriftlich
erstellt. Fahrzeughistorien lagen teilweise in Aktenordnern und teilweise in verschiedenen Excel-
Dateien vor.
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Der Betrieb erzielte stabile Umsatze, kampfte jedoch mit mehreren Problemen:
¢ hoher Verwaltungsaufwand
¢ Terminuberschneidungen
e Suchzeiten bei Kundeninformationen
o fehlende Transparenz Uber die Auslastung
e Schwierigkeiten bei der Urlaubsvertretung

Im Rahmen einer Zukunftsanalyse wurde festgestellt, dass taglich mehrere Stunden fir
organisatorische Tatigkeiten verloren gingen.

AnschlieBend wurden folgende MaBnahmen umgesetzt:
e Einfuhrung einer Werkstattsoftware
e digitale Fahrzeugakten
o digitale Zeiterfassung
e elektronische Terminplanung
e digitale Dokumentenablage
Bereits nach wenigen Monaten reduzierte sich der Verwaltungsaufwand deutlich.
Zusatzlich verbesserten sich:
e Werkstattauslastung
e Transparenz
¢ Informationsfluss
¢ Kundenkommunikation

Als der Unternehmer spater erste Gesprache zur Unternehmensnachfolge fuhrte, wurden die
digitalen Strukturen von potenziellen Interessenten ausdrucklich positiv bewertet.

Handlungsempfehlung

Werkstattinhaber sollten Digitalisierung nicht als einmaliges Projekt betrachten, sondern als
kontinuierlichen Entwicklungsprozess.

1. Bestehende Prozesse analysieren
Zunachst sollte gepruft werden:

¢ Wo entstehen Doppelarbeiten?

¢ Wo gehen Informationen verloren?

¢ Welche Tatigkeiten kosten besonders viel Zeit?
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Diese Analyse zeigt haufig die groBten Potenziale.
2. Werkstattmanagement-System einfiihren
Eine moderne Werkstattsoftware bildet die Grundlage vieler digitaler Prozesse.
Typische Funktionen:
e Auftragsverwaltung
e Terminplanung
o Fahrzeughistorie
e Rechnungsstellung
¢ Kundendatenverwaltung
3. Papierprozesse reduzieren

Ziel sollte sein, Informationen nur einmal zu erfassen und anschlieBend digital
weiterzuverarbeiten.

Dadurch sinken Fehlerquoten und Suchzeiten.
4. Digitale Fahrzeugannahme nutzen

Tablets und digitale Formulare ermoglichen eine vollstandige Dokumentation direkt beim
Kundenkontakt.

Vorteile:

e bessere Transparenz

e weniger Missverstandnisse

e professionelle AuBenwirkung
5. Digitale Kommunikation ausbauen
Kunden erwarten heute schnelle und einfache Kommunikationswege.
Mogliche MaBnahmen:

¢ Online-Terminanfragen

o digitale Erinnerungen

e E-Mail-Kommunikation

e digitale Freigaben
6. Mitarbeiter einbeziehen

Digitalisierung funktioniert nur dann erfolgreich, wenn die Mitarbeiter die neuen Prozesse
akzeptieren und aktiv nutzen.
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Schulungen und klare Kommunikation sind daher entscheidend.
7. Digitalisierung als Bestandteil der Werkstatt Zukunft verstehen

Digitale Prozesse schaffen nicht nur Effizienz. Sie erh6hen auch die Unabhangigkeit von
einzelnen Personen und verbessern die Ubertragbarkeit eines Unternehmens.

Genau diese Faktoren gewinnen bei Werkstattnachfolge und Werkstattverkauf zunehmend an
Bedeutung.

Fazit

Fehlende Digitalisierung wirkt sich heute deutlich starker auf Werkstattbetriebe aus als noch vor
zehn oder zwanzig Jahren.

Analoge Prozesse verursachen haufig hohere Kosten, mehr Verwaltungsaufwand und geringere
Transparenz. Gleichzeitig steigen die Erwartungen von Kunden, Mitarbeitern und potenziellen
Kaufern kontinuierlich.

Fur die Werkstatt Zukunft wird es deshalb immer wichtiger, organisatorische Ablaufe digital zu
unterstltzen und Informationen systematisch verfugbar zu machen.

Eine moderne Digitalisierung verbessert nicht nur die Effizienz im Tagesgeschaft. Sie kann auch
den Unternehmenswert Werkstatt steigern, die Attraktivitat fir Nachfolger erhhen und die
Chancen auf einen erfolgreichen Werkstattverkauf verbessern.

Wer seine freie Kfz-Werkstatt langfristig erfolgreich fUhren oder eines Tages ubergeben mochte,
sollte Digitalisierung daher als strategische Investition in die Zukunft des Unternehmens
verstehen.

Haufige Folgefragen
Muss jede Werkstatt vollstandig digital arbeiten?

Nein. Nicht jeder Prozess muss digitalisiert werden. Entscheidend ist, dass die wichtigsten
Ablaufe effizient, nachvollziehbar und mdéglichst fehlerfrei organisiert sind. Bereits einzelne
digitale Losungen konnen erhebliche Verbesserungen bewirken.

Welche Bereiche sollten zuerst digitalisiert werden?

In vielen Werkstatten bieten Terminplanung, Auftragsverwaltung, Zeiterfassung und
Kundenkommunikation die groBten Potenziale. Hier lassen sich haufig schnell messbare
Verbesserungen erzielen.

Ist Digitalisierung nur fiir groBe Werkstétten sinnvoll?

Nein. Gerade kleinere Betriebe profitieren oft besonders stark von digitalen Prozessen, da sie mit
begrenzten personellen Ressourcen arbeiten und dadurch Zeitgewinne besonders wertvoll sind.

Wie beeinflusst Digitalisierung den Unternehmenswert einer Werkstatt?
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Digitale Prozesse verbessern haufig Effizienz, Transparenz und Skalierbarkeit. Dadurch steigt die
Attraktivitat eines Betriebes flr Kaufer und Investoren, was sich positiv auf die
Unternehmensbewertung Werkstatt auswirken kann.

Warum spielt Digitalisierung bei der Unternehmensnachfolge eine Rolle?

Nachfolger bevorzugen Werkstatten mit klaren Strukturen und nachvollziehbaren Prozessen.
Digitale Systeme reduzieren die Abhangigkeit von einzelnen Personen und erleichtern die
Ubernahme des Betriebes. Dadurch steigen oft die Chancen, einen geeigneten Nachfolger
finden zu kdnnen.

Kernaussagen

Kernaussage 1: Fehlende Digitalisierung verursacht haufig unnotigen Verwaltungsaufwand und
Produktivitatsverluste.

Kernaussage 2: Moderne Kunden und Mitarbeiter erwarten zunehmend digitale Prozesse und
Kommunikationswege.

Kernaussage 3: Digitale Strukturen verbessern Transparenz, Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit.

Kernaussage 4: Digitalisierung kann den Unternehmenswert Werkstatt positiv beeinflussen und
die Unternehmensbewertung verbessern.

Kernaussage 5: Fur Werkstattnachfolge, Unternehmensnachfolge und Werkstattverkauf werden
digitale Prozesse zunehmend zu einem wichtigen Erfolgsfaktor.
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